
“みんなで　みんなを　地域の主人公に！”　 
　　～社協ボランティアセンターの活動紹介～ 
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甲南大学　文学部　福祉事業論（H23.12.7) 
　 西宮市社会福祉協議会 ボランティアセンター　                                 

                                             音川　礼子 
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◎西宮市の概要 
総面積 １００．１８　㎢ 
人　口 ４８２，９９０ 　人　 (H23.11) 
世帯数 
高齢者数 

２０２，８９６ 世帯 
   ９１，２５７    人 

(   〃   ) 
( H22.9) 

高齢化率 　 １９．１    ％ (    〃  ) 
自治会数 
 
学校（公立） 

　　４３１ 団体 
（加入率　約７割） 
小学校４０、中学校２０ 
短・大学１０　　 

（　 〃  ) 
 

(H23.4) 
 

　～課題と特徴～ 
☆人口の急激な増加　・・・住民のつながりの希薄化、地縁組織（自治会等） 
　　　　　　　　　　　　　の脆弱化　など 
☆世帯構成員の縮小・・・・孤立・孤独、自助力の低下、ＳＯＳが出せない人 
　　　　　　　　　　　　　の存在　など 
☆財政面の悪化・・・・・・制度の不備、制度の狭間、雇用不安　など 
☆活動者の高齢・固定化・・無関心層の増大、情報の偏り、地域から見えなく 
　　　　　　　　　　　　　なる存在　など　 
 
　　⇒　だれもが“生きづらさ”を感じる地域社会 
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◎西宮市社協の概要 
設　　立　 昭和２６年１０月　４日　　　　　　 
法人認可 昭和２８年　７月３０日 
地区ＶＣ ３２地区ＶＣ 

コーディネーター　３２５人 
登録V　　　　２，４０２人 

(H23.3) 

主な事業 小地域福祉(支部・分区)活動の推進・当事者組織
化活動・福祉学習・青葉園　等 
※介護保険サービスは未実施、障害者分野事業を
多く実施 

市受託事業 
　(指定管理含む) 

留守家庭児童育成センター（40ヶ所） 
総合福祉センター・障害者相談支援センター 
老人福祉センター 

市社協職員 ２０８人(内、育成C指導員嘱託118人) (H23.4) 

　～社協（しゃきょう）の役割・機能・使命（ミッション）～ 
　社協・・・地域福祉を推進する民間組織（Ｈ１２社会福祉法に位置付け） 
　　　　　　“住民主体”の理念に基づき、福祉、行政、教育等の関係機関と 
　　　　　　の連携により、地域住民の安心した暮らしを目指す協議体 
　《機能》住民ニーズや福祉課題の明確化、住民活動の推進、福祉活動の企画及び実施等 
　　　　　　ex．震災（災害）時の活動　　　　　　 



◎西宮市社協機構図 



È��~}É!
西宮市におけるボランティア活動の振興を図り、社会福祉の増進に 
資するため、市社協ボランティアセンターを設置する 
È��ì�¯É!
ÄÄS４０年代前半　婦人層を中心としたﾎﾞﾗﾝﾃｨｱグループが結成される 
　 S４９　　　　　ボランティアセンター設置 
　 S５８　　　　　初めてのボランティア入門講座を開催 
　 S６２　　　　　市内初「地区ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱセンター」設置 
　　　　　　　　　→震災(H7)後、全地域（３２ヶ所）設置へ 
È�ê�gÉ!
Ä　☆ボランティアの育成（ボランティア講座等の開催） 
　  ☆ボランティア活動の普及・啓発 
　  ☆ボランティア活動に関する相談・情報提供・コーディネート 
　  ☆ボランティア活動者、グループの活動支援 
　  ☆福祉学習　　　など 

◎西宮市社協ボランティアセンター（VC)の概要 
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ÄÄボランティア活動は特別な活動ではありません。 
　私たちのまわりや地域に暮らすみんなが、安心して暮らせるために 
   一人ひとりができることを、できる時に行う活動です。 
 
ÃďĒēĊĂāo%ìNf�
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①自発性　 自らがボランティア活動をやってみたいと思う気持ちが大切 
　　　    　 自由な意思に基づく活動ですが、もちろん責任をもって活動する 
                 ことも必要 
  
②社会性　 まわりの人たちや自分の暮らす地域をよくしていこうという気持ち 
　　　　　 
  
③無償性　 活動に対する対価（報酬や名誉、地位など）は求めない 
　　　　　  活動をとおして得られることもたくさんあるはず 
 

◎ボランティア活動について 

キーワード
共　感 
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ÈĄĕċĂčĕĉĕìH!½É!!
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　〈狭義〉　～個を支えるコーディネート～ 
　　　　・ニーズを持った方へのコーディネート 
　　　　・ボランティア活動希望者のコーディネート 
  
　〈広義〉　～地域づくりのコーディネート～ 
　　　　・地域住民や団体、学校等との連携 
            ・潜在ニーズの発掘　 
　　　　・活動者の開拓　など 
�

◎コーディネートとは 



◎個別支援活動（狭義のコーディネート） 
�

Ä＊　高齢者等　　　　 話し相手　 
　＊　　〃　　　　　　囲碁の相手 
　＊　　〃　　　　　　買い物や家事　　　　　　　　　　　　　　　　　 
　＊　　〃　　　　　　電球の交換 
　＊　　〃　　　　　　軽易な大工仕事　　　　 
　＊子育て中の家庭　双子や三つ子家庭 
　＊　　〃　　　　　育児不安への支援　　　　　 
　 
   ＊障害のある人（視覚）散歩の付き添い　　　　　　　　 
　＊高齢者等の通院の付き添い 
　＊障害児の通園・通所支援 
　＊学校での付き添い　　　　 
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◎コーディネーターの役割 
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◎相談事例①～V活動希望者～ 
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◎相談事例②～V活動希望者～ 
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◎相談事例③　～依頼者～ 
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◎相談事例④　～依頼者～ 
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